MaBnahmen zur Weiterentwicklung unserer
Unternehmens- und Reiseprozesse

Zusammenarbeit mit Leistungspartnern

Wir arbeiten weltweit mit lokalen Agenturen, Reiseleitern und weiteren Leistungspartnern
zusammen. Fur Incoming-Agenturen wurde eine Vereinbarung eingefuhrt, die Erwartungen
und Anforderungen fur die Zusammenarbeit definiert. 2025 wurde diese Vereinbarung um
Nachhaltigkeitsaspekte erweitert und erneut an alle Leistungspartner versandt. Zudem
wurde 2026 eine Nachhaltigkeitsrichtlinie verabschiedet, die Grundsatze fur die
Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern und fir unternehmerische Entscheidungen
beschreibt.

Schulungen und Austausch

Im Berichtszeitraum fanden Reiseleiter-Treffen in Laos (2024), Berlin (2025 und 2026),
Usbekistan (2025) und Stdafrika (2025) statt. Insgesamt wurden 50 lokale Reiseleiter und
Reiseleiterinnen geschult. Die Veranstaltungen dienten dem fachlichen Austausch und der
Qualitatssicherung.

Travelife

2025 erhielt das Unternehmen den Travelife Partner-Status. Im Rahmen des Programms
wurden bestehende MaBnahmen dokumentiert, Gberpruft und weiterentwickelt.

Dienstreisen

Seit dem Geschaftsjahr 2025/26 werden Dienstreisen zentral erfasst. Die dabei
entstehenden Emissionen werden berechnet. Daruber hinaus unterstitzt das
Unternehmen Uber Atmosfair ausgewahlte Klimaschutzprojekte.

Digitalisierung

Zu den umgesetzten MaBnahmen gehoéren der Versand von Buchungsunterlagen
Uberwiegend per E-Mail, der Ausbau der Online-Buchbarkeit von Reisen sowie die
Einfuhrung von DocuWare als papierloses Dokumentenmanagement-System. Dadurch
wurden weitere interne Prozesse digitalisiert.



Kundenbewertungen

Kundinnen und Kunden kénnen ihre Reise-Erfahrungen tber die Bewertungsplattform
Trustpilot veroffentlichen. Die Ruckmeldungen flieBen in die Weiterentwicklung der

Angebote und Prozesse ein.

Lernidee-Stiftung

2025 wurden World Bicycle Relief gGmbH, Be an Angel e.V. und Laos Books e.V.
unterstiitzt. Uber die Stiftung konnten unter anderem mehr als 100 Fahrrader finanziert

werden.

Zugreisen in Europa

Seit 2025 wurden mehr als zehn neue Zugreisen in das Programm aufgenommen. Dazu
gehoren unter anderem Verbindungen zwischen Deutschland und der Schweiz, Reisen in
GroBbritannien sowie weitere Bahnreisen durch Nord-, Stid- und Osteuropa. Auch bei
Belvelo, der Marke fur E-Bike-Reisen, wurden zusatzliche An- und Abreisemadglichkeiten per

Zug fur innereuropdaische Reisen eingefuhrt.



